Caratteristiche e funzionalita di Alchemy

It seguente documento ha lo scopo di fornire una descrizione delle principali peculiaritd e caratteristiche
del sistema di Enterprise Content Management della Captaris: Alchemy.

1. Captaris Alchemy 8.2

Captaris Alchemy € una soluzione client/server di "gestione di contenuti e di dati non strutturati' per
Windows Server.

E' una soluzione scalabile e completa di cattura, indicizzazione, archiviazione, ricerca, visualizzazione,
distribuzione in rete e stampa di dati e documenti con produzione di CD/DVD.

Alchemy crea una piattaforma di archiviazione e di Content Management in grado di gestire immagini,
documenti Office e Pdf, moduli, disegni Cad, report, email, tutti nel loro formato originario.
Una volta nel repository, i dati possono essere strutturati dallamministratore di sistema definendo la
gerarchia, includendo le regole per attribuire i nomi e i metodi di indicizzazione.

It tool permette la creazione simultanea di pit database da parte di molteplici postazioni e supporta
centinaia di client in "read only".

Tramite una apposita console & possibile controllare gli accessi e limitare le funzionalitd quando serve
disporre delle massime prestazioni.

Si integra con i fax server Captaris RightFax e con la soluzione di Captaris Workflow.

La famiglia Captaris Alchemy si presenta con molteplici opzioni che rendono la soluzione adatta a tutte le
esigenze aziendali.

2. Captaris Alchemy: caratteristiche generali

Le caratteristiche generali, che fanno di Captaris Alchemy una soluzione unica, sono le funzioni di
CATTURA, INDICIZZAZIONE ed ORGANIZZAZIONE, CONDIVISIONE e MEMORIZZAZIONE, RICERCA, ACCESSO e
VISUALIZZAZIONE.

- CATTURA: Captaris Alchemy dispone di un modulo nativo - il DataGrabber - per la cattura e
Uindicizzazione di dati generati elettronicamente quali file testo (txt) o flussi di code di stampa ASCII.
Dispone, inoltre di moduli aggiuntivi per MS Exchange e per Captaris RightFax.

- INDICIZZAZIONE ed ORGANIZZAZIONE: Performance elevate ed indicizzazione scalabile per adeguarsi a
Repository di dati molto grandi
Interfaccia Grafica immediata per l’organizzazione dei dati

- CONDIVISIONE e MEMORIZZAZIONE: | documenti sono memorizzati nel loro formato nativo. E’ possibile
condividere i file in rete e sul Web. Esiste, inoltre, anche la possibilitd di esportare parte della
documentazione su supporti ottici (CD, DVD) auto consistenti e leggibili direttamente in quanto contenenti
il viewer di Alchemy, senza necessita di installazione del software.

- RICERCA: Interfaccia di ricerca via web e Windows, intuitiva e molto semplice da utilizzare. Ricerca
“full text” estremamente rapida grazie alla tipologia di DB usato. Il database, infatti, non & relazionale
ma & di tipo flat file (che comunque permette tranquillamente anche una ricerca in base a metadati
associati alle diverse classi di documenti).

Supporta oltre 200 tipologie di formati file.

- ACCESSO E VISUALIZZAZIONE: Captaris Alchemy dispone di un visualizzatore interno per oltre 200
tipologie di file che permette di identificare piu velocemente il documento cercato e poi eventualmente
“portarlo fuori” solo per la modifica od utilizzo finale.




Per quanto riguarda i documenti archiviati, inoltre, & possibile attivare la COMPRESSIONE.

La compressione & variabile, in funzione del tipo di documento, e mediamente si attesta attorno al 50%;
mentre i file di indice generati hanno una dimensione variabile ma indicativamente sono pari circa al 10%
della dimensione (non compressa) dei file archiviati.

Quindi per archiviare 400 giga di documenti sono necessari, a spanne, 240 GB di spazio.

3. ‘1 Server
Esistono quattro tipologie di server/soluzioni di Alchemy:

1. GOLD SMALL BUSINESS Server - Questa € una versione adatta per piccoli uffici con una (1) licenza
Administrator e non oltre 25 utenti di ricerca concorrenti.

Per questa versione sono disponibili i moduli:

- Modulo Scan

- Modulo Search

- Modulo DataGrabber

Non prevede il RBAC (Roles Based Access Control), Library Services e il Records Management.

2, STANDARD Server - E’ una versione per piccole e medie imprese o dipartimenti che fornisce un

accesso base multi utente ai database Alchemy con la possibilitd del controllo degli accessi tramite la

Windows domain security.

E’ la base per le applicazioni di Fixed Content Management (gestione dei contenuti allo stato terminale,

cioé nella loro versione definitiva) come quelle di imaging, archiviazione delle email e COLD.

Alcune caratteristiche:

- Richiede 1 licenza client Administrator, espandibile.

- Supporta piu repository

- Supporta da uno a centinaia client Administrator o utenti di ricerca ed indicizzazione concorrenti.

- Supporta la Windows security (Ruoli, utenti e database).

- Hot backup, supporto SMS ed amministrazione da remoto.

- Non dispone di RBAC (Roles Based Access Control) e funzionalitd di Library Services e Records
Management.

3. ADVANCED Server - E' una versione adatta per le realtda medio/grandi o per aziende che
necessitano di una soluzione completa di Enterprise Content Management.

E’ la base per le applicazioni che richiedono la gestione di documenti integrati, la gestione di record,
della compliance assieme alla gestione di contenuti allo stato finale (cioé nella loro versione definitiva, il
Fixed Content Management).

Include tutte le funzionalita della versione Standard ed in aggiunta:

Library Services (Check In, Check Out e Versioning dei documenti)
- Audit Logging, per tracciare le attivita degli utenti.
- RBAC (Role-Based Access Control)
- Functional Control

E’ Uunica versione che puo essere dotata di modulo per il Records Management e per i client di Document
Management.

4, PRO Service Bureau Solution - E’ una versione adatta ad ambienti in ASP (via internet o hosted).
Comprende:

- Richiede 1 licenza Alchemy Administrator

- Interfaccia “Drag & Drop” per aggiungere qualsiasi file all’archivio

- Numero illimitato di repository

- Visualizzatore di documenti per pit di 200 formati PC

- Ricerca “full text” e OCR text

- Alchemy Search per l’accesso “read-only”

- Supporta 'archiviazione su CD e DVD.

- Possibilita di creare supporti ottici per Uinstallazione e la visualizzazione per utenti esterni.
- Possibilita di personalizzare il SW end user inserendo il nome della Societa




- SDK (opzionale) per creare applicazioni custom.
4. lclient

Esistono quattro tipi di licenza per i client, con ruoli e permessi differenti: ADMINISTRATOR - INDEX
STATION CLIENT - SEARCH CLIENT - DOCUMENT MANAGEMENT CLIENT,
Di seguito le caratteristiche di ognuno:

1. Administrator (REPOSITORY MANAGER)

Licenza client di livello amministrativo che consente di:

- Creare nuovi database,

- Cancellare documenti e db,

- Controllare gli accessi,

- Aggiungere documenti,

- Inserire i metadati relativi ai documenti (indicizzazione)

- Visualizzare i documenti di 250 e pil formati senza software di visualizzazione esterni,
- Puo inviare, stampare e visualizzare sul proprio client i documenti.

2, Index Station Client (CONTENT CONTRIBUTOR)

Licenza client che consente agli utenti di:

- Inserire documenti,

- Inserire i metadati relativi ai documenti (indicizzazione),

- Visualizzare i documenti di 250 e piu formati senza software di visualizzazione esterni,
- Stampare e visualizzare sul proprio client i documenti.

3. Search Client per Windows o per Web (CONTENT CONSUMER)

Licenza client che consente agli utenti di:

- Accedere ai documenti archiviati in modalita “read-only” da Windows o da Web (se presente il
modulo server WEB)

- Effettuare delle ricerche dei documenti, secondo i permessi rilasciati dall’amministratore.

Il client & disponibile sia per Windows che per Web (richiede I’Alchemy Web Server Module).

4, Document Management Client (CONTENT CONTRIBUTOR)

Consiste in un add-on per il pacchetto MS Office (Word, PowerPoint, Excel e Outlook) per il client e

richiede Alchemy Advanced Server.

Permette di utilizzare le funzionalita del library service (Check In, Check Out del documento ed il

Versioning).

5..:‘Moduli ‘aggiuntivi

Captaris Alchemy si presenta con alcuni moduli aggiuntivi che vengono idealmente suddivisi come moduli
CAPTURE e come opzioni per i SERVER.

| Moduli CAPTURE

1. Modulo DataGrabber - E’ un modulo per la cattura e la indicizzazione di dati generati
elettronicamente quali file testo (txt) o flussi di code di stampa ASCII. Il DataGrabber compie ’analisi
sintattica dei testi in ASCIl (American Standard Code for Information Interchange) e dei file EBCDIC
(Extended Binary Coded Decimal Interchange Code) all’interno di un repository di Alchemy. Crea anche
degli archivi di immagini.

Richiede la licenza Alchemy Administrator.

2, Modulo Scan - Si tratta di un modulo addizionale che abilita gli utenti ad acquisire i documenti
cartacei tramite scanner,

Alcune caratteristiche:

- Converte i documenti cartacei in file TIF, Jpeg o PDF,




- Permette la modifica delle immagini prima dell’inserimento nel database.
- Supporta i pit popolari scanner Twain e ISIS (consigliati per grossi volumi).
- OCR per zone o full page e cattura dei metadati con Drag & Drop.

- Include il riconoscimento dei barcode.

Funzionalita disponibili con i client Administrator o Index.

3. Modulo RightFax Archive Link - Si tratta di un connettore per l'archiviazione dei messaggi
presenti in Captaris RightFax. Permette agli utenti di memorizzare, ricercare e recuperare in maniera
semplice i fax in ingresso ed in uscita e le loro history.

4, Modulo MS Exchange Archive Link - Cattura le email dai server Microsoft Exchange e le
memorizza nei repository di Captaris Alchemy. Imposta regole globali o regole individuali per le mailbox e
stabilisce delle policy relative ad un email address o ad un dominio, ad un mittente o ad un destinatario ed
anche relativamente all’oggetto (non al contenuto) di un messaggio email.

| Moduli SERVER

1. Modulo WEB - E’ un modulo per {’abilitazione all’accesso di un client tramite interfaccia Web ai
repository di Alchemy.
Richiede Alchemy Standard o Advanced e la licenza Alchemy Search.

2, Modulo Database Encryption - Modulo che consente la criptazione dei dati inseriti nei database
utilizzando un algoritmo Blowfish a 256 byte.
Richiede Alchemy Advanced server.

3. Records Manager - E’ un modulo per la creazione e attuazione di file plans e piani di
mantenimento dei documenti sia per i repository di Aichemy che per i file standard memorizzati nel file
system di Windows.

4, Web Parts per SharePoint Portal Server - Si tratta di un add-on che consente di archiviare
documenti dalle library di SharePoint e di importare i documenti archiviati da Alchemy e di vederli
all’interno di SharePoint.

6. Vantaggi e Benefici

Una soluzione di gestione documentale ed in particolare Captaris Alchemy porta alle aziende moltissimi
vantaggi e benefici, di cui ne trattiamo alcuni di seguito.

* Riduce i rischi ed aumenta la riservatezza e la sicurezza
- Controllo sui processi di Autenticazione / Autorizzazione / Auditing
— Possibilitd di implementare piani di conservazione dei documenti come da normative e
policy aziendali (Record Management)
- Elimina la possibilita di perdita di documenti

+ Risparmio per |’azienda
- Ottimizza i processi di ricerca/gestione/conservazione/stampa e distribuzione della
documentazione
— Aumenta la produttivita individuale (interfacce di ricerca semplici)
-~ Migliore qualita nel customer service

« Aiuta nella Razionalizzazione aziendale
— Accesso immediato alle informazioni critiche
— Integrazione con i multifunzione

7. 1 Requirement di Captaris Alchemy 8.2

Di seguito una indicazione dei requirement minimi per le soluzioni Captaris Alchemy.




ALCHEMY LICENSE MANAGER
« Internet Explorer 5.5 o superiore.

CAPTARIS ALCHEMY GOLD - ALCHEMY PRO SERVICE BUREAU SOLUTION

CAPTARIS ALCHEMY ADMINISTRATOR

« Microsoft Windows 2000 Professional o Windows XP Professional con l'ultima versione di service pack o
Windows Vista

« Winsock 2.0

« Internet Explorer 5.5 (richiesto per il viewer HTML)

« 64 MB di memoria, 128 MB raccomandati

» Processore Pentium compatibile

« 50 MB di spazio libero su hard disk space per i programmi

« Spazio disco libero temporaneo per la creazione dei database

» Un masterizzatore per CD o altri media drive per la creazione di database su media removibili.
« Adattatore SCSI (se applicabile)

« Risoluzione minima: 800 x 600 x 256 colori per le immagini, 800 x 600 x 16 colori per il testo

« Se si utilizza uno scanner, utilizzare uno scanner compatibile ISIS o TWAIN

+ 512 MB minimo di memoria raccomandata per le operazioni OCR batch

CAPTARIS ALCHEMY SEARCH

« Microsoft Windows 2000 Professional o Windows XP Professional con 'ultima versione di service pack o
Windows Vista

« 64 MB di memoria, 128 MB raccomandati

Note: per visualizzare file pesanti quail TIFF mulipagina, PDF, etc., potrebbe essere necessaria piu
memoria (circa il doppio).

 Processore Pentium compatibile

+ 50 MB di spazio libero su hard disk space per i programmi

« Internet Explorer 5.5 (richiesto per il viewer HTML)

CAPTARIS ALCHEMY STANDARD E ADVANCED SERVER

CAPTARIS ALCHEMY STANDARD E ADVANCED SERVER

« Microsoft Windows 2000 Server o Advanced Server, o Windows 2003 Server con l'ultima versione di
service pack

» 1 GHz Pentium 3 Intel o processore compatibile Intel

+ 512 MB di memoria, 100 MB spazio disco per Alchemy Server. Se sono installate piu componenti
addizionali di Alchemy, potrebbe essere necessaria pit memoria

» Winsock 2.0

* Microsoft Management Console 2.0 for MMC snap-ins

+ Microsoft SQL Server Desktop Engine (MSDE) (incluso), o Microsoft SQL Server Standard o Enterprise
Edition

+» Microsoft .NET 2.0 o successiva

COMPONENTI DI CAPTARIS ALCHEMY STANDARD E ADVANCED (Administrator, Search, Index Station,
Document Manager)

» Microsoft Windows 2000 Professional o Windows XP Professional con [’ultima versione di service pack o
Windows Vista

« 300 MHz Pentium Il Intel o processore compatibile Intel

« 128 MB Memory (256 MB raccomandata per Library Services e Records Management)

« 60 MB-90 MB di spazio disco per i client e i capture module, a seconda di quali client e capture module
sono installati.

» Internet Explorer (IE) 5.5 con ’ultimo SP (richiesto per il Document Management client)

« Spazio disco libero temporaneo per la creazione dei database

» Un masterizzatore per CD o altri media drive per la creazione di database su di media removibili.

« Adattatore SCSI (se applicabile)

« Risoluzione minima: 800 x 600 x 256 colori per le immagini, 800 x 600 x 16 colori per il testo




« Se si utilizza uno scanner, utilizzare uno scanner compatibile ISIS o0 TWAIN
+ 512 MB minimo di memoria raccomandata per le operazioni OCR batch

Captaris Alchemy Document Management Client

« Microsoft Office 2000, XP, o 2003

+ Supported Microsoft Office applications: Microsoft Qutlook, Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft
PowerPoint.

CAPTARIS ALCHEMY WEB
CAPTARIS ALCHEMY STANDARD E ADVANCED SERVER

» Microsoft Windows 2000 Server o Advanced Server con l'ultima versione di service pack

« lIS5.0

» Microsoft .NET Framework 2.0 o successivo

+ Microsoft Windows 2003 Server o Enterprise Server con ’ultimo SP

« /IS 6.0

» Microsoft .NET 2.0 (incluso in Microsoft Windows 2003 Server e Advanced Server) o successiva

Alchemy Web Engine

+ Windows 2000 Server o Advanced Server con ’ultimo SP

» liIS 5.0

» Microsoft .NET Framework 2.0 o successivo

» Windows 2003 Server o Enterprise Server con l’uttima versione du SP

« 1S 6.0

 Microsoft .NET 2.0 (incluso in Microsoft Windows 2003 Server e Advanced Server) o successivo
« 750 MHz Intel Pentium Il Intel o processore compatibile Intel

« 512 MB RAM

» 56 MB hard disk space for Alchemy Web Engine and Microsoft .NET Framework
« Additional hard disk space for temporary file storage

« Internet Explorer 5.5

» Microsoft Management Console (MMC) 2.0

Alchemy Web Application

« Windows 2000 Server o Advanced Server con ’ultimo SP

« HS 5.0

* Microsoft .NET Framework 2.0 con [’ultimo SP

» Windows 2003 Server o Enterprise Server con ['utlimo SP

« IS 6.0

* Microsoft .NET 2.0 (incluso in Microsoft Windows 2003 Server e Advanced Server) o successivo
» Microsoft Management Console (MMC) 2.0

Alchemy Web browser clients

» Microsoft Windows 2000 Professional, o Windows XP Professional con l'ultimo SP o Windows Vista
+ Internet Explorer 5.5 con Uultimo SP

« Risoluzione minima raccomandata 800 x 600




